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Das Team

Domizilmanager.  Harald Ostermann

Er ist fir die Verwaltung des Hauses zustandig und wenn &ie Fr
gen bezglich unseres Hauses haben, wenden Sie sich vergauen
voll an ihn.

Pflegediendleiter:  Dieter Friedrich

Er ist fur den Pflegebereich und die Qualitatssicherung zustandig.
Bei Fragen die sein Resort betreffen, hilft er Innen gerne weiter.

Manuela Ostermann
Sie arbeitet als ausgebildégdeganisationsfachkrafin der Ve-
waltung.Sie kiimmert siclu.a.um diehauswirtschatftlichen &
lange der Einrichtung
Auch sie steht Ihnen ebfalls weit moglichst mit Rat und Tat zur
Seite.

Beate Friedrich

Sie Uberwacht die Hygiene im Haus und gewahrleistet die Betre
ung der Bewohner. AulR3ezth ist sie als ausgebildefrialitats-
managementbedtwagte

fur die Qualitat der ganzen Einrichtung verantwortlich.

Ebenfalls steht sie Bewohnern und Angehdrigen bei Problemen
und Noten als ausgebildgieychologische Lebenshaterin bei.

Die fachkundigeund qualitativ hochwertige Pflege unserer Bewohner wird voe-uns
remfreundlichemund geschultem Pflegepersonal durchgefinhrt.

Seit dem 01.06.2000 haben wir eine liebevolle Betreuungsfachkraft eingestellt, die
sich um die Betreuung und Unterhaltung sowne das Wohlbefinden und die Belange
der Bewohner kiinmert. Sie wird dabei von einer Hilfskraft unterstizusatzlich

wird seit dem 01.07.2009 eineisétzliche Betreuungskraftir Pflegebedurftige mit
erheblichem allgemeinen Betreuungsbedarf nach § 87b)>3®Bschétigt.



Die Struktur des Hauses
(so wird gepflegt und betreut)

In der Einrichtung wird, basierend auf den Sehnstichten und BBes$i@én der Bewlo-

ner, nach mem neuen Konzept gepflegt und betreut. Das Konzept berul@zamf
heitliche Pflege und Betreuun§omit ist es allen Mitarbeitern und der Leitunggno
lich, mit den Bewohnern ein wischéatzendes und geborgenes Zusammenlebenr zu e
leben.

Der Schwerpunkt ruht auf der Wertschéatzung, der Akzeptanz und der Bestatigung je

licher Gefihle. Von gro3er Bedeutung ist die Schaffung eines Lebensraums, der allen
Menschen in der Einritung eine Vertrauensbasis flr das Zusammenleben und die
Arbeit gibt.

Wenn ein Mensch traurig ist, fangen wir ihn auf und nehmen ihn mit diesem Gefihl
an. Er wird in seiner Befindlichkeit aufgefangen, kann sich 6ffnen und das Geftihl he
auslassen. Der emotiale Zugang zu den Bewohnern ist die Basis fir Vertranen u
Geborgaheit.

Die Tagesstrukturist so organisiert, dass alle Belange der Bewohner #mn T
gesgeschehen Belkgichtigung finden, d.h. die Bedirfnisse, Fahigkeiten unch\Wu
sche der Bewohner bilden die Gdlage unserer Arbeit.

Beschaftigungerfolgt immer énn, wenn es den Bedirdsen entspricht.

Die Tagesplanungvird von den Bewohnern intensiv mitgestaltet, ob bewu(3t oaler u
bewul3t. Es wird keine kinstliche, sondern eine Bedtrfniswelt geschaffen. Dies gilt fir
alle Lebenskreiche.



Zum Konzept gehdren:

Die Milieutherapie

Ziel dieser Therapie ist der Erhalt und die Verbesserung des Wohlbefindens, des Soz
alverhdtens, der Eigenaktivitat und der Kommunikation der Bewohner, Mitarbeiter
und Angehdigen.

Unumganglich ist hierbei die positive Einstellung deledd und Betreuungspers

nals und das Agebot von Betatigungsmaoglichkeiten fir den Bewohner.

Die bisher fir den Bewohner gewohnte Lebensform und eventuelle Rituale fieden B
ricksichigung.

Gespr2che mit den Bewohnern we prdcasiin- a uf
r u n gfiihrt. g

Das Orientierungstraining

In der Einrichtung wird das Orientierungstraining auf der Grundlage der Validation
angewandt. Durch die Forderung der Selbstandigkeit und der sprachlichen Assdruck
fahigkeit ist es mglich, dem BewohneErfolgserlebnisse zu vermitteln. Alle Mita
beter stellen ihre Fragen so, dass dem Bewohner eine Antwort immer mdoglich ist. Uns
kommt es darauf an, dass die Beziehungselen Bewohner, Angehdrigen undtMi
arbeitern durch die Einschéatzbarkeit des Verhalterden Rektionen und von Ve
trauen gepragt ist. Alle Mitarbeiter verfigen tber diese Féahigkeit und werden durch
regelmallige Schulung auf diesem Gebiet gefestigt.

Es wird sehr genau auf die Gestik, Mimik, Korperhaltung und den Tonfall derlBewo
ner geahtet. Die Mitarbeiter sind in der Lage, sich auf die Geflihlsebene der lBewo
ner einzulassen. Das Bestreben des Tragers ist es, alle Mitarbeiter im Sinne-der Val
dation qualifizieren zu Issen.

Die Bewegungsund Physiotherapie

Ziel dieser Therapie ist esieben einer allgemeinen koérperlichen Aktivierung auch
eine Veréndrung der personlichen Einstellung zum eigenen Korper und zur eigenen
Leistungsfahigkeit hetstellen. Zunéchst werden die verbliebenen Mdglichkeiten und
Fahigkeiten der Bewohner agsiert Bedeutsam ist auch eine Verbesserung der- eig
nen Koérperwahrnehmung die mit Entspangsmethoden und durch ganzheitliche
Heilmethoden erreicht werden kann. Der Blick aller Mitarbeiter richtet sich weniger
auf die Defizite, sondern stéarker auf noch vortearedFahigkiéen der Bewohner. Im
Rahmen der Therapie werden kleine Erfolge der Beweglichkeit, Ggkaitkund Ko-
ordination positiv verstarkt. Sie dient auch der Steigerung des Woaidbes, des
Selbstewul3tseins und dem Abbau von Hemmungen, Verschlosganitd Ungeduld.



Die Ergotherapie

Die vorrangigen Ziele fur die Bewohner sind die Erhaltung der noch vorhandéanen F
higkeiten. Durch Beschaftigung soll Freude und Lebenszufriedenheit vermittelt we
den, aulRerdem wird der Abbau der Isolation gefoérdert. S&disstwertgefiihl sollre
halten und geférdert, sowie das &dverhalten geférdert werden.

Die psychosozialen Mal3hahmen

Vielfach leiden die Bewohner an erheblichen, manchmal krisenhaft zugespitten B
eintrachigungen ihres psychphysichen Gleichgewichtsind Wohlbefindens. Das

sind z.B. depressive Verstimmgen, Schichternheit, Unsicherheit, Geflihle der Ei
samkeit, des Isoliertseins, der Mimdertigkeit oder Nutzlosigkeit, der Sinnlosigkeit

des eigenen Daseins, Realitatsflucht usw. Ausgeldst wird didach durch Faktoren

wie Krankheit, Behinderung, Verminderungbl#&uch fanlidrer Kontakte, ungewisse

und bedrohlich erscheinende Zukunft und anderes mehr. Um dem entgegenzuwirken
erfolgt eine Einbindung des Bewohners in eine soziale Gruppe. Dies gdsithieh
Rahmen einer Gruppentherapie, in der ein Damd Zusammenraporigkeitsgefinhl
vermittelt wird. Die Schaffung einer auf die Problemsituation des jeweiligen Bewo
ners abgstimmten Atmosphare im Tagespflegebereich fiihrt zu einem Aufbaualer M
tivation zurBeteiigung an der Therapie. Vorsichtige &eaung und Durchfihrung der
Gruppenarbeit f¢ghrt durch die AHel B-ende
sionen. Die Kontakte der Gruppengilieder untergiander werden gefdrdert. Auch

hier erfolgt die theoretche Ausund Fortbildung der Mitarbeiter.

Die Angehorigenarbeit

Die meisten Dementen (Verwirrten) werden von Angehorigen betreut, damitrsind e
hebliche Rlastungen fur die Familien verbunden. Im Rahmen einer
Angehdrigenberatung werden den &hgrigen paktische Ratschlage und Handlsng
anleitungen erteilt, die den Umgang mit dewBhnern erleichtern. Auch bei deeB
waltigung von eigenen Gefuhlen, von Angst, Trauer, é8lfikeit, Wut und Schuld
werden durch das Prinzip dfergegebéheAudheard e
Austausch von Informationen Uber die durchgefiihrten Behandlurdy Betreuungs-
mafinahmen sowie deren Wirksamkeit erfolgt in diesem Bereich.

Die medizinische Betreuung

Grundsatzlich gilt fir unsere Einrichtung das Recht auf freiewsiak Alle mediz-
nischpflegerischen Arbeiten werden taglich von Fachpersonal durchgefiihrtaind d
kumentiert.
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Unser Haus

Das Senioredomizil-Eifel wurde 1996 in Holzbauweiseefgrtigt. Das @&@baude hat
eine Bewohnerkapazitat vo® Beimplatzen veeilt auf zwei Etagen, die bequem mit
dem Aufzug zu eriehen sind.

Wir sind ein Familienbetrieb und legen in unserem HauBtgnbWert auf ein famiéi-
res Miteinander.

Die Gemeinschaftsraume urginrichtungen

Die Gemeinschaftsraume uri@inrichtungenwie z.B. der Speisesaal, der Thegapi
raum, die Pflegeb&ader, die Terrasse u.d. sind flr dreoBner errichtet worden und
stehen ihnen zur freien Végung.

Unser Wintergarten steht den Rauchern als Rigket zu Verfigung.

Dem Haus angeschlossen ist eirerrasse in geschutzter Lage hinter dem Haus mit
kleinem Wasserfall (siehe Foto oben) die wunderbar zusiubhen und Entspannen
einladt.

Speisen und Getranke

Das Angebot an Speisen und Getranken bertcksichtigt sowoldgthaale Kiche als

auch die bemnderen Anforderungen der Ernahrung im Alter. Mit den Mahlzeiten ve
binden wir nicht nur die reine Meungsaufnahme, sondern auch denisaten Kontakt.

Die Mahlzeiten werden zu folgenden Zeiten in unserem Speisesaal serviert: Frihstick
8:00 Uhr9:30 Uhr, Mttagessen 11:30 Uhir13:00 Uhr, Nachmittagkaffee 14:30 Uhr

i 16:00 Uhr und das Abendessen von 17:30 UBD:00 Uhr.Bei Bedarf werderuz
satzliche Zwischenmahlzeiten und Nachtmahlzeiten angeboten. Denjenigenf-die au
grund ihrer Pflegedirftigkeit oder @er Erkrankung nicht an den Makiten im
Speigsaal teilnehmen kinen, servieren wir gerne auf dem Zimmer.



Die Zimmer

Die Einzelzimmer in unserem Haus sind ca. 14,2 m?, dBlaimmer zwischen 20,1
m2 und 26,5 m2 grof3.

Wir stellen jedem Heimdwohner frei, das Zimmer mit eigen Mobeln und Wohne:
cessoires einzurichten, sofern es die Platzverké#tralassen.

Alternativ sind alle Zimmer ausgestattet mit elektriseistellbarem Pflegebett, Kile
derschrank, Nachttisch mit Leuchte, Tisch unighiet

Qualitat 1T Qualitatssicherung- IQ-Gitezeichen

Am 18.06.2003 wurde uns, als erster und bisl|
einziger Einrichtung in Deutbtand, das ¢
1Q Gultezeichen 1\
des Instituts fur Qualitatssicheg o
im Gesundheitswesen
<<1Q GmbH>>,
fur den Einsatz des qualitatsgesicherten Madi
tionssystems bei der Arzneimitteersorgung der
Bewohner, vdiehen.

Auf Qualitat und Qualitatssicherung wird in unserem Haus sehr viel Wert gelegt. Aus
diesem Grunde wurden auBffiege-, NotfalF und Hygienehandbuckerstellt. Dank der

Flexibilitat und Motivation der Mitarbeiter konnten die Qualitétserungsmalima

men ohne Probime in die Einrichtung eiref ¢ hrt wer den. | m APf | e
diese tagtglich umgesetzt und stellen eine erhebkcBicherheit fir Mitarbeiter und
Heimleitung dar.



Die nahere Umgebung

Unsere Einrichtung liegt am Ortsrand der ruhigen Ed®lginde Dingenheim, in
zentraler Lage zwischen Mayen und Cochem a. d. Mosel, in der Nahe der Kleinstadt
Kaisersesch.

Die néchst grol3ere Stadt ist Koblenz (ca. 40 km entfernt).

Nahere Ausflugsziele sind z.B. die Burg Eltz, Maria Laach und der Laacher See, die
Eifelmaare, das Schlof3 Birresheim, der Nigbng, die Hohe Acht u.v.m.
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Die Lage

DasSenioredomizil-Eifel liegt in ruhiger Lageadirektam Waldrangjedoch mit einer
gutenVerkehranbindungA48/A61).




Besuchszeiten

Wir verzichten auf feste Besuchszeit8re kdnnerihre Lieben besuchen,
wann Sie mochteWir bittenlediglich den bzwdie Besucher die Interessen
derHeimbewohneru bericksichtigen und diese nicot stéren.

Sonstiges

Seit 1997 existiert ein gemeinnutziger Forderverein fir unsermdégiohner, der
Altenhilfeverein A Z u r Wes V.t (Mamé@nsanetung seit November 2002), der
ebenfalls fur die Unterhaltung dereBohner mit Festen (Frihlingsfest, Magacht

und Weihnachtsmarkt), Singind Erzahlkreisen und Nikolausfeiern beitragt. Dée d

bei erziéten Gewinne durch den Verkauf von Speisen und Getranken kommen auch
wieder unseren Heimbewohnern zugute (Anschaffung vesekliichern, neen Spe-

len, Bastelmaterialien u.&.).

Ebenfalls wurde in Zusammarbeit mit dem
Altenhilfevereinim Frihjahr 2001 eine kleine
Mariengedenkstatte, in der sielne NS
ASch°nstadt eausBvbmze bedindey, §idns
sowie einHochbeest, welches durch unseireim- 1
bewohner bepflanzt urgkepflegt wird, errichtet.
Es wurderBanke aufgestellt die den ®ehnern
bzw. Angehdrigen od8esuchern die Mdglichkeit
gebengine Zeit dort zu waveilen.

alf Py ,
ks

Auch ein Brunnen mit Baum bzw. Bepiila
zung wurde in Zusamenarbeit mit dem
Altenhilfevereinin Zur  We.Y. in deu i
Cafeteria (Aufethalts/Speiseraum) im
Winter 2003 errichtet, der seither zurtEn
spannung und Beruhigungnkidit.



